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Customer Satisfaction Survey

Average 2016 2015 2014 2013 2012
1-4

Global Score 3,14 II 3,12 ‘ I 19

Loan Service nd \I 3,42 ‘ \ 1

Opening Hours 3,20 II 3,19 ‘ \ 2
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Giudizio complessivo Prestito libri Orari di apertura delle biblioteche Cortesia del personale delle biblioteche Biblioteca digitale: Risorse elettroniche Spazi delle biblioteche
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