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 Allegato 5 - FREQUENZA DI UTILIZZO DELLE BIBLIOTECHE, CONOSCENZA E UTILIZZO DEI SERVIZI DI BIBLIOTECA, 

CONOSCENZA E UTILIZZO DEI SERVIZI ON LINE 
 
 
 RISPOSTE PER GRUPPI DI UTENTI 
 

• TUTTI GLI UTENTI (tutte le persone che hanno risposto al questionario) 
• STUDENTI LAUREA TRIENNALE 
• STUDENTI LAUREA MAGISTRALE 
• POST LAUREA (dottorandi, studenti master, studenti scuola specializzazione, studenti corso di perfezionamento, 

assegnisti di ricerca, titolari di borsa di studio) 
• DOCENTI (docenti ordinari, docenti associati, ricercatori, docenti a contratto) 
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
13. Quale delle biblioteche centrali, didattiche e di polo frequenta più spesso?

Tutti gli utenti (risposte: 6.117)

Campus Durando
20,5%

Centrale di Architettura
26,0%

Centrale di Ingegneria
17,6%

Como
2,7%

Lecco
2,5%

Mantova
2,1%

Didattica di Ingegneria 
Bovisa
8,4%

Cremona
0,4%

Piacenza
0,6%

Sala Acquario
9,8%

Nessuna
9,6%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
13. Quale delle biblioteche centrali, didattiche e di polo frequenta più spesso?

Studenti Laurea Triennale (risposte: 3.065)

Campus Durando
21,8%

Centrale di 
Architettura

25,5%

nessuna
6,3%

Lecco
1,3%

Como
3,0%

Centrale di 
Ingegneria

17,0%

Mantova
2,5%

Didattica di 
Ingegneria Bovisa

9,1%

Piacenza
0,6%

Sala Acquario
12,2%

Cremona
0,7%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
13. Quale delle biblioteche centrali, didattiche e di polo frequenta più spesso? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte: 1.964)

Campus Durando
24,8%

Centrale di 
Architettura

27,2%

nessuna
4,5%

Centrale di 
Ingegneria

18,0%

Didattica di 
Ingegneria Bovisa

9,1%

Como
2,5%

Lecco
1,4%

Mantova
1,8%

Cremona
0,0%

Sala Acquario
10,3%

Piacenza
0,4%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

13. Quale delle biblioteche centrali, didattiche e di polo frequenta più spesso? 
Post laurea (risposte: 347)

Lecco
1,7%

Sala Acquario
1,7%

Campus Durando
10,1%

Centrale di 
Architettura

22,8%

Centrale di 
Ingegneria

26,5%

Piacenza
1,7%

Como
2,3%

Didattica di 
Ingegneria Bovisa

4,6%

Cremona
0,3%

Mantova
0,0%

nessuna
28,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
13. Quale delle biblioteche centrali, didattiche e di polo frequenta più spesso? 

Docenti (risposte: 372)

Campus Durando
4,8%

Centrale di 
Architettura

22,0%

nessuna
47,0%

Sala Acquario
0,5%

Piacenza
0,8%

Didattica di 
Ingegneria Bovisa

1,6%

Cremona
0,8%

Como
1,9%

Mantova
3,0%

Lecco
2,4%

Centrale di 
Ingegneria

15,1%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
14. Per quale motivo non frequenta nessuna delle biblioteche in elenco? 

Tutti gli utenti (risposte: 585)

Frequento la biblioteca 
del dipartimento

33,8%

Frequento biblioteche 
extra-ateneo

13,7%

Non trovo quello di cui 
ho bisogno

3,8%

Non ne ho bisogno
27,2%

Altro
21,5%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007   
14. Per quale motivo non frequenta nessuna delle biblioteche in elenco? 

Studenti Laurea Triennale (risposte: 193)

Frequento la 
biblioteca del 
dipartimento

5,2%

Non ne ho bisogno
43,5%

Altro
28,0%

Frequento 
biblioteche extra-

ateneo
17,1%

Non trovo quello di 
cui ho bisogno

6,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007    
14. Per quale motivo non frequenta nessuna delle biblioteche in elenco? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte: 88)

Frequento 
biblioteche extra-

ateneo
14,8%

Non trovo quello di 
cui ho bisogno

5,7%

Non ne ho bisogno
30,7%

Altro
13,6%

Frequento la 
biblioteca del 
dipartimento

35,2%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

14. Per quale motivo non frequenta nessuna delle biblioteche in elenco? 
Post laurea  (risposte: 98)

Non trovo quello di 
cui ho bisogno

4,1%
Frequento 

biblioteche extra-
ateneo
5,1%

Non ne ho bisogno
23,5%

Altro
16,3%

Frequento la 
biblioteca del 
dipartimento

51,0%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
14. Per quale motivo non frequenta nessuna delle biblioteche in elenco?

Docenti  (risposte: 175)

Frequento 
biblioteche extra-

ateneo
12,0%

Non trovo quello di 
cui ho bisogno

0,6%

Non ne ho bisogno
12,6%

Altro
19,4%

Frequento la 
biblioteca del 
dipartimento

55,4%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
16. Con quale frequenza si reca in questa biblioteca? 

Tutti gli utenti (risposte: 5.532)

almeno 1 volta alla 
settimana

39,1%
almeno 1 volta al mese

31,0%

meno di 1 volta al mese
20,7%

tutti i giorni
9,2%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007    

16. Con quale frequenza si reca in questa biblioteca? 
Studenti Laurea Triennale (risposte: 2.872)

almeno 1 volta al 
mese
33,0%

meno di 1 volta al 
mese
16,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

41,3%

tutti i giorni
9,1%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007   

16. Con quale frequenza si reca in questa biblioteca?  
Studenti Laurea Magistrale (risposte: 1.876)

almeno 1 volta al 
mese
28,9%

meno di 1 volta al 
mese
19,7%

almeno 1 volta alla 
settimana

41,3%

tutti i giorni
10,1%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

16. Con quale frequenza si reca in questa biblioteca? 
Post laurea (risposte: 249)

almeno 1 volta al 
mese
28,5%

almeno 1 volta alla 
settimana

25,7%

tutti i giorni
4,8%

meno di 1 volta al 
mese
41,0%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007   
16. Con quale frequenza si reca in questa biblioteca? 

Docenti (risposte: 197)

meno di 1 volta al 
mese
48%

tutti i giorni
1% almeno 1 volta alla 

settimana
17%

almeno 1 volta al 
mese
34%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
44. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri? 

Tutti gli utenti (risposte: 5.532)

meno di 1 volta al mese
35,5%

mai
8,8%

tutti i giorni
1,0% almeno 1 volta alla 

settimana
10,9%

almeno 1 volta al mese
43,8%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
44. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri? 

Studenti Laurea Triennale (risposte: 2.872)

tutti i giorni
1,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

10,7%

almeno 1 volta al 
mese
46,3%

meno di 1 volta al 
mese
30,7%

mai
11,2%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007

44. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri? 
Studenti Laurea Magistrale (risposte: 1.876)

tutti i giorni
1,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

11,5%

almeno 1 volta al 
mese
43,0%

meno di 1 volta al 
mese
38,6%

mai
6,0%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007     

44. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri? 
Post laurea (risposte: 249)

almeno 1 volta alla 
settimana

14,1%

almeno 1 volta al 
mese
36,5%

meno di 1 volta al 
mese
44,6%

mai
3,2%

tutti i giorni
1,6%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
  44. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri? 

   Docenti (risposte: 197)

tutti i giorni
1%

almeno 1 volta alla 
settimana

7%

almeno 1 volta al 
mese
27%

meno di 1 volta al 
mese
55%

mai
10%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
48. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di prestito interbibliotecario (ILL) 

presso le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Tutti gli utenti (risposte: 5.532)

no
51,7%

si
48,3%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
50. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito interbibliotecario (ILL)? 

Tutti gli utenti (risposte: 2.670)

meno di 1 volta al 
mese
39,5%

mai
51,0%

tutti i giorni
0,2%

almeno 1 volta al 
mese
7,8%

almeno 1 volta alla 
settimana

1,4%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
48. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di prestito interbibliotecario  (ILL) 

presso le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Studenti Laurea Triennale (risposte: 2.872)

si
42,1%

no
57,9%

 

 Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
50. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito interbibliotecario (ILL)? 

Studenti Laurea Triennale (risposte: 1.210)

almeno 1 volta alla 
settimana

2,1%

almeno 1 volta al 
mese
9,4%

meno di 1 volta al 
mese
39,8%

mai
48,5%

tutti i giorni
0,2%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

48. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di prestito interbibliotecario  (ILL) 
presso le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte: 1.876)

si
49,3%

no
50,7%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007

50. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito interbibliotecario (ILL)? 
Studenti Laurea Magistrale (risposte: 925)

meno di 1 volta al 
mese
38,3%

mai
55,1%

tutti i giorni
0,1% almeno 1 volta al 

mese
5,8%

almeno 1 volta alla 
settimana

0,6%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
48. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di prestito interbibliotecario  (ILL) 

presso le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Post laurea (risposte: 249)

si
71,9%

no
28,1%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

50. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito interbibliotecario (ILL)? 
Post laurea (risposte: 179)

meno di 1 volta al 
mese
39,7%

mai
50,8%

tutti i giorni
0,6% almeno 1 volta al 

mese
7,3%

almeno 1 volta alla 
settimana

1,7%

 
 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007   
48. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di prestito interbibliotecario  (ILL) 

presso le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Docenti (risposte: 197)

si
71,6%

no
28,4%

 

  
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

50. Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito interbibliotecario (ILL)? 
Docenti (risposte: 141)

almeno 1 volta alla 
settimana

0,0%

almeno 1 volta al 
mese
5,7%

meno di 1 volta al 
mese
49,6%

mai
44,0%

tutti i giorni
0,7%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
54. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di richiesta di copia 
di articoli a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)

presso le biblioteche SBA?
Tutti gli utenti (risposte : 5.532)

si
19,0%

no
81,0%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
 56. Con quale frequenza utilizza il servizio di richiesta di copia di articoli 

a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)? 
Tutti gli utenti (risposte : 1.051)

meno di 1 volta al 
mese
32,4%

mai
54,7%

tutti i giorni
0,8%

almeno 1 volta al 
mese
9,3%

almeno 1 volta alla 
settimana

2,9%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
54. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di richiesta di copia 

di articoli a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery) 
presso le biblioteche SBA? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 2.872)

no
83,9%

si
16,1%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
56. Con quale frequenza utilizza il servizio di richiesta di copia di articoli 

a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 461)

meno di 1 volta al 
mese
28,9%

mai
55,3%

tutti i giorni
1,1%

almeno 1 volta al 
mese
10,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

4,1%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

54. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di richiesta di copia 
di articoli a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery) 

presso le biblioteche SBA? 
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.876)

si
15,7%

no
84,3%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

56. Con quale frequenza utilizza il servizio di richiesta di copia di articoli 
 a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)?  

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 295)

meno di 1 volta al 
mese
27%

mai
63%

almeno 1 volta alla 
settimana

2%
almeno 1 volta al 

mese
8%

tutti i giorni
0%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
54. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di richiesta di copia 
di articoli a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery) 

presso le biblioteche SBA?  
Post laurea (risposte : 249)

si
41,4%

no
58,6%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

56. Con quale frequenza utilizza il servizio di richiesta di copia di articoli 
 a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)? 

Post laurea (risposte : 103)

meno di 1 volta al 
mese
39,8%

mai
45,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

2,9%

almeno 1 volta al 
mese
11,7%

tutti i giorni
0,0%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

 54. È a conoscenza dell'esistenza del servizio di richiesta di copia di articoli 
a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)  

presso le biblioteche SBA? 
Docenti (risposte : 197)

si
49,7%

no
50,3%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

56. Con quale frequenza utilizza il servizio di richiesta di copia di articoli 
 a biblioteche esterne all'Ateneo (DD - Document Delivery)? 

Docenti (risposte : 98)

almeno 1 volta al 
mese
8,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

1,0%tutti i giorni
1,0%

mai
34,7%

meno di 1 volta al 
mese
55,1%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
60. Complessivamente, con quale frequenza utilizza i servizi online 

offerti dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Tutti gli utenti (risposte : 6.117)

tutti i giorni
5,8%

almeno 1 volta alla 
settimana

20,9%

almeno 1 volta al mese
26,7%

meno di 1 volta al mese
27,8%

mai
18,8%

 



Indagine Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
All. 5 - Frequenza di utilizzo delle biblioteche, conoscenza e utilizzo dei servizi di biblioteca, conoscenza e utilizzo dei servizi on line 
 

Pagina 17 di 35 

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
60. Complessivamente, con quale frequenza utilizza i servizi online 

offerti dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 3.065)

tutti i giorni
3,0%

almeno 1 volta al 
mese
27,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

16,1%

mai
23,7%

meno di 1 volta al 
mese
30,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
60. Complessivamente, con quale frequenza utilizza i servizi online 

offerti dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.964)

tutti i giorni
4,8%

meno di 1 volta al 
mese
28,3%

mai
14,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

23,6%

almeno 1 volta al 
mese
29,1%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

60. Complessivamente, con quale frequenza utilizza i servizi online 
offerti dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Post laurea (risposte : 347)

tutti i giorni
21,9%

almeno 1 volta alla 
settimana

32,3%

almeno 1 volta al 
mese
23,1%

meno di 1 volta al 
mese
14,4%

mai
8,4%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

60. Complessivamente, con quale frequenza utilizza i servizi online 
offerti dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?  

Docenti (risposte : 372)

tutti i giorni
19,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

35,8%

almeno 1 volta al 
mese
15,3%

meno di 1 volta al 
mese
12,4%

mai
16,9%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
61. Per quale motivo non utilizza i servizi online offerti dal SBA? 

Tutti gli utenti (risposte : 1.149)

non sono a 
conoscenza dei servizi 

online SBA
46,8%

non trovo quello di cui 
ho bisogno

6,7%

non ne ho bisogno
29,2%

altro
5,5%

uso altri servizi e 
risorse online

11,7%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
61. Per quale motivo non utilizza i servizi online offerti dal SBA? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 726)

non sono a 
conoscenza dei 

servizi online SBA
49,3%

uso altri servizi e 
risorse online

10,6%

non trovo quello di 
cui ho bisogno

6,3%

non ne ho bisogno
28,7%

altro
5,1%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007   
61. Per quale motivo non utilizza i servizi online offerti dal SBA? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 279)

non sono a 
conoscenza dei 

servizi online SBA
42,7%

uso altri servizi e 
risorse online

11,8%

non trovo quello di 
cui ho bisogno

9,0%

non ne ho bisogno
34,1%

altro
2,5%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

61. Per quale motivo non utilizza i servizi online offerti dal SBA? 
 Studenti Post laurea (risposte : 29)

non sono a 
conoscenza dei 

servizi online SBA
41,4%

uso altri servizi e 
risorse online

13,8%

non trovo quello di 
cui ho bisogno

10,3%

non ne ho bisogno
20,7%

altro
13,8%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

61. Per quale motivo non utilizza i servizi online offerti dal SBA? 
Docenti (risposte : 63)

non sono a 
conoscenza dei 

servizi online SBA
42,9%

uso altri servizi e 
risorse online

23,8%

non trovo quello di 
cui ho bisogno

3,2%

non ne ho bisogno
20,6%

altro
9,5%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
63. È a conoscenza dell'esistenza del servizio 

di informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 
Tutti gli utenti (risposte : 4.968)

si
23,8%

no
76,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
65. Con quale frequenza utilizza il servizio di 

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 
Tutti gli utenti (risposte : 1.184)

almeno 1 volta alla 
settimana

3,9%

almeno 1 volta al 
mese
14,6%

meno di 1 volta al 
mese
38,9%

mai
42,2%

tutti i giorni
0,3%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
63. È a conoscenza dell'esistenza del servizio  di 

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca?  
Studenti Laurea Triennale (risposte : 2.339)

si
21,3%

no
78,7%

 

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007

 65. Con quale frequenza utilizza il servizio di 
informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 498)

mai
33%

almeno 1 volta al 
mese
19%

meno di 1 volta al 
mese
42%

almeno 1 volta alla 
settimana

5%
tutti i giorni

1%

 
 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
63. È a conoscenza dell'esistenza del servizio  di  

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca?  
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.685)

si
20,2%

no
79,8%

 

  
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

65. Con quale frequenza utilizza il servizio di  
informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca?  

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 340)

meno di 1 volta al 
mese
40,0%

mai
47,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

2,4%

almeno 1 volta al 
mese
10,0%

tutti i giorni
0,0%

 



Indagine Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
All. 5 - Frequenza di utilizzo delle biblioteche, conoscenza e utilizzo dei servizi di biblioteca, conoscenza e utilizzo dei servizi on line 
 

Pagina 22 di 35 

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
63. È a conoscenza dell'esistenza del servizio  di 

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 
Post laurea (risposte : 318)

si
43,4%

no
56,6%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
65. Con quale frequenza utilizza il servizio di 

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 
Post laurea (risposte : 138)

meno di 1 volta al 
mese
32,6%

mai
51,4%

almeno 1 volta al 
mese
12,3%

tutti i giorni
0,7%

almeno 1 volta alla 
settimana

2,9%

 
 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
63. È a conoscenza dell'esistenza del servizio  di 
 informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca?  

Docenti (risposte : 309)

si
34%

no
66%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  
65. Con quale frequenza utilizza il servizio di  

informazioni online Chiedi@lla tua biblioteca? 
Docenti (risposte : 104)

meno di 1 volta al 
mese
37,5%

mai
44,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

1,9%

almeno 1 volta al 
mese
16,3%

tutti i giorni
0,0%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
68. È a conoscenza della possibilità di consultare online 

le risorse elettroniche (riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal SBA?

Tutti gli utenti (risposte : 4.968)

si
53,9%

no
46,1%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
71. Con quale frequenza consulta le riviste elettroniche online 

messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Tutti gli utenti (risposte : 2.679)

tutti i giorni
5,7% almeno 1 volta alla 

settimana
14,0%

almeno 1 volta al 
mese
22,7%

meno di 1 volta al 
mese
38,8%

mai
18,7%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007  

72. Con quale frequenza consulta le banche dati online 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Tutti gli utenti (risposte : 2.679)

tutti i giorni
4,0% almeno 1 volta alla 

settimana
16,6%

almeno 1 volta al 
mese
27,0%

meno di 1 volta al 
mese
38,2%

mai
14,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
73. Con quale frequenza consulta gli e-books online 

messi a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Tutti gli utenti (risposte : 2.679)

almeno 1 volta alla 
settimana

5,9%

almeno 1 volta al 
mese
18,1%

mai
33,4%

tutti i giorni
1,2%

meno di 1 volta al 
mese
41,4%

 



Indagine Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
All. 5 - Frequenza di utilizzo delle biblioteche, conoscenza e utilizzo dei servizi di biblioteca, conoscenza e utilizzo dei servizi on line 
 

Pagina 24 di 35 

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
68. È a conoscenza della possibilità di consultare online 

le risorse elettroniche (riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal SBA? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 2.339)

si
43,5%

no
56,5%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
71. Con quale frequenza consulta le riviste elettroniche online 

messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.018)

mai
22,7%

tutti i giorni
1,1% almeno 1 volta alla 

settimana
8,0%

almeno 1 volta al 
mese
23,5%

meno di 1 volta al 
mese
44,8%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

72. Con quale frequenza consulta le banche dati online 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.018)

tutti i giorni
2,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

11,3%

almeno 1 volta al 
mese
27,5%

meno di 1 volta al 
mese
42,5%

mai
16,5%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
73. Con quale frequenza consulta gli e-books online 

messi a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.018)

almeno 1 volta al 
mese
17,6%mai

34,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

5,0%
tutti i giorni

1,3%

meno di 1 volta al 
mese
41,6%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

68. È a conoscenza della possibilità di consultare online 
le risorse elettroniche (riviste elettroniche, banche dati, e-books) 

messe a disposizione dal SBA?  
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.685)

si
57,0%

no
43,0%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
71. Con quale frequenza consulta le riviste elettroniche online

  messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
 Studenti Laurea Magistrale (risposte : 960)

tutti i giorni
2,4%

almeno 1 volta alla 
settimana

8,6%

almeno 1 volta al 
mese
23,6%

mai
21,7%

meno di 1 volta al 
mese
43,6%

 
 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
72. Con quale frequenza consulta le banche dati online 

messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 960)

tutti i giorni
2,5%

almeno 1 volta alla 
settimana

13,9%

almeno 1 volta al 
mese
27,7%

meno di 1 volta al 
mese
40,6%

mai
15,3%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
73. Con quale frequenza consulta gli e-books online 

messi a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 960)

almeno 1 volta alla 
settimana

4,7%

almeno 1 volta al 
mese
15,3%

mai
38,2%

meno di 1 volta al 
mese
40,6%

tutti i giorni
1,1%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

68. È a conoscenza della possibilità di consultare online 
le risorse elettroniche (riviste elettroniche, banche dati, e-books) 

messe a disposizione dal SBA? 
Post laurea (risposte : 318)

si
84,0%

no
16,0%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
71. Con quale frequenza consulta le riviste elettroniche online 

 messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Post laurea (risposte : 267)

tutti i giorni
21,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

34,1%

almeno 1 volta al 
mese
24,0%

meno di 1 volta al 
mese
17,6%

mai
3,4%

 
  

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
72. Con quale frequenza consulta le banche dati online 

messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Post laurea (risposte : 267)

tutti i giorni
12,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

30,0%

almeno 1 volta al 
mese
27,3%

meno di 1 volta al 
mese
24,3%

mai
6,4%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
73. Con quale frequenza consulta gli e-books online 

messi a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
 Post laurea (risposte : 267)

tutti i giorni
2,2%

almeno 1 volta al 
mese
26,2%

meno di 1 volta al 
mese
40,1%

mai
18,4% almeno 1 volta alla 

settimana
13,1%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
68. È a conoscenza della possibilità di consultare online 

le risorse elettroniche (riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal SBA? 
Docenti (risposte : 309)

si
85,8%

no
14,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
71. Con quale frequenza consulta le riviste elettroniche online 

 messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Docenti (risposte : 265)

tutti i giorni
20,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

37,4%

almeno 1 volta al 
mese
17,4%

meno di 1 volta al 
mese
20,0%

mai
5,3%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

72. Con quale frequenza consulta le banche dati online 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Docenti (risposte : 265)

tutti i giorni
9,8%

almeno 1 volta alla 
settimana

32,1%

almeno 1 volta al 
mese
20,8%

meno di 1 volta al 
mese
27,9%

mai
9,4%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
73. Con quale frequenza consulta gli e-books online 

messi a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Docenti (risposte : 265)

mai
27,2%

meno di 1 volta al 
mese
43,0%

tutti i giorni
0,0%

almeno 1 volta alla 
settimana

7,5%

almeno 1 volta al 
mese
22,3%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
70. Da dove consulta più di frequente le risorse elettroniche 

(riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Tutti gli utenti (risposte : 2.679)

dalla biblioteca che 
frequento 

abitualmente
28,9%

dal mio studio o 
ufficio presso il 

Politecnico
17,8%

da casa o da 
postazioni esterne 

al Politecnico
38,4%

da altre postazioni 
del Politecnico

15,0%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
70. Da dove consulta più di frequente le risorse elettroniche 

(riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.018)

dalla biblioteca che 
frequento 

abitualmente
40,5%

da casa o da 
postazioni esterne 

al Politecnico
42,2%

dal mio studio o 
ufficio presso il 

Politecnico
3,1%

da altre postazioni 
del Politecnico

14,1%
 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
70. Da dove consulta più di frequente le risorse elettroniche 

(riviste elettroniche, banche dati, e-books) 
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?  

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 960)

dalla biblioteca che 
frequento 

abitualmente
31%

da casa o da 
postazioni esterne 

al Politecnico
45%

da altre postazioni 
del Politecnico

22%

dal mio studio o 
ufficio presso il 

Politecnico
2%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

70. Da dove consulta più di frequente le risorse elettroniche 
(riviste elettroniche, banche dati, e-books) 

messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Post laurea (risposte : 267)

da altre postazioni 
del Politecnico

5,6%

da casa o da 
postazioni esterne 

al Politecnico
18,7%

dal mio studio o 
ufficio presso il 

Politecnico
70,4%

dalla biblioteca che 
frequento 

abitualmente
5,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
70. Da dove consulta più di frequente le risorse elettroniche 

(riviste elettroniche, banche dati, e-books)  
messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Docenti (risposte : 265)

da casa o da 
postazioni esterne 

al Politecnico
15,8%

da altre postazioni 
del Politecnico

1,9%

dalla biblioteca che 
frequento 

abitualmente
3,0%

dal mio studio o 
ufficio presso il 

Politecnico
79,2%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
78. È a conoscenza dell'esistenza della possibilità di consultare online il catalogo 

delle biblioteche di ateneo  (OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Tutti gli utenti (risposte : 4.968)

si
79,2%

no
20,8%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
80. Con quale frequenza consulta online il catalogo delle biblioteche di ateneo 

(OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Tutti gli utenti (risposte : 3.936)

tutti i giorni
6,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

28,3%

almeno 1 volta al 
mese
36,6%

meno di 1 volta al 
mese
24,9%

mai
4,1%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
78. È a conoscenza dell'esistenza della possibilità di consultare online 

il catalogo  delle biblioteche di ateneo  (OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 2.339)

si
70,3%

no
29,7%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
80. Con quale frequenza consulta online il catalogo delle biblioteche di ateneo 

(OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.645)

tutti i giorni
3,8%

almeno 1 volta alla 
settimana

24,5%meno di 1 volta al 
mese
27,5%

mai
5,2%

almeno 1 volta al 
mese
39,0%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

78. È a conoscenza dell'esistenza della possibilità di consultare online 
il catalogo  delle biblioteche di ateneo  (OPAC - Online Public Access Catalog)? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.685)

si
86,5%

no
13,5%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
80. Con quale frequenza consulta online il catalogo delle biblioteche di ateneo 

(OPAC - Online Public Access Catalog)?  
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.457)

tutti i giorni
6,6%

almeno 1 volta alla 
settimana

31,6%

meno di 1 volta al 
mese
23,3%

mai
3,1%

almeno 1 volta al 
mese
35,4%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

78. È a conoscenza dell'esistenza della possibilità di consultare online 
 il catalogo  delle biblioteche di ateneo  (OPAC - Online Public Access Catalog)? 

Post laurea (risposte : 318)

si
91,8%

no
8,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
80. Con quale frequenza consulta online il catalogo delle biblioteche di ateneo 

(OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Post laurea (risposte : 292)

tutti i giorni
10,3%

almeno 1 volta alla 
settimana

32,5%

almeno 1 volta al 
mese
36,6%

meno di 1 volta al 
mese
17,8%

mai
2,7%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

78. È a conoscenza dell'esistenza della possibilità di consultare online 
il catalogo  delle biblioteche di ateneo  (OPAC - Online Public Access Catalog)? 

Docenti (risposte : 309)

si
88,7%

no
11,3%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007
 80. Con quale frequenza consulta online il catalogo delle biblioteche di ateneo 

(OPAC - Online Public Access Catalog)? 
Docenti (risposte : 274)

tutti i giorni
9,1%

almeno 1 volta alla 
settimana

26,6%

meno di 1 volta al 
mese
26,3%

mai
4,0%

almeno 1 volta al 
mese
33,9%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
83. È a conoscenza dell'esistenza del sito web 

del  Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Tutti gli utenti (risposte : 4.968)

si
77,5%

no
22,5%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
85. Con quale frequenza consulta il sito web 

del Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Tutti gli utenti (risposte : 3.850)

tutti i giorni
4,1%

almeno 1 volta alla 
settimana

20,1%

almeno 1 volta al 
mese
32,8%

meno di 1 volta al 
mese
33,2%

mai
9,8%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
83. È a conoscenza dell'esistenza del sito web 

del  Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Studenti Laurea Triennale (risposte : 2.339)

si
73,4%

no
26,6%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
85. Con quale frequenza consulta il sito web 

del Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Studenti Laurea Triennale (risposte : 1.717)

tutti i giorni
1,5% almeno 1 volta alla 

settimana
17,6%

almeno 1 volta al 
mese
34,8%

meno di 1 volta al 
mese
34,4%

mai
11,6%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

83. È a conoscenza dell'esistenza del sito web 
del  Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.685)

si
80,8%

no
19,2%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
85. Con quale frequenza consulta il sito web 

del Sistema Bibliotecario di Ateneo?  
Studenti Laurea Magistrale (risposte : 1.362)

tutti i giorni
4,2%

almeno 1 volta alla 
settimana

21,9%

meno di 1 volta al 
mese
33,6%

mai
9,3%

almeno 1 volta al 
mese
31,0%
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Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
83. È a conoscenza dell'esistenza del sito web  del 

Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Post laurea (risposte : 318)

si
84,6%

no
15,4%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
85. Con quale frequenza consulta il sito web 

del Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Post laurea (risposte : 269)

tutti i giorni
12,3%

almeno 1 volta alla 
settimana

25,3%

meno di 1 volta al 
mese
24,2%

mai
3,3%

almeno 1 volta al 
mese
34,9%

 
Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 

83. È a conoscenza dell'esistenza del sito web 
del  Sistema Bibliotecario di Ateneo? 

Docenti (risposte : 309)

si
82,2%

no
17,8%

 

Customer Satisfaction Utenti SBA 2007 
85. Con quale frequenza consulta il sito web 

del Sistema Bibliotecario di Ateneo? 
Docenti (risposte : 254)

tutti i giorni
9,1%

almeno 1 volta alla 
settimana

20,5%
meno di 1 volta al 

mese
30,7%

mai
9,1%

almeno 1 volta al 
mese
30,7%

 
 


